
NRKs alminnelige innkjøpsbetingelser 

1. Innledning

NRKs alminnelige kjøpsbetingelser gjelder forutsatt at ikke 

annet er skriftlig avtalt. Kjøpsbetingelsene omfatter både kjøp 

av varer og tjenester og bygg-/anleggsarbeid. Med NRK menes 

Norsk rikskringkasting AS, inkludert alle NRKs avdelinger, 

divisjoner og distriktskontorer, samt alle andre NRK selskaper. 

Med Leverandør menes selger eller tjenesteyter, herunder også 

personer eller firmaer som handler på dennes vegne. For øvrige 

forhold som ikke er regulert i NRKs alminnelige kjøpsbetingelser 

eller ved annen skriftlig avtale, gjelder Lov om kjøp (kjøpsloven) 

av 13. mai 1988. For tjenestekjøp gjelder alminnelige 

obligasjonsrettslige regler.  

2. Utarbeidelse av tilbud

Tilbud skal utarbeides uten omkostninger for NRK. Avvik fra 

forespørselen skal uttrykkelig spesifiseres og prissettes. NRK har 

rett til å forkaste et hvert tilbud uten ytterligere begrunnelse.  

3. Ordre / Ordrebekreftelse

Kun skriftlige ordre er bindende for NRK. Leverandøren skal 

kunne vise til en korrekt anvist innkjøpsordre eller navnet på 

rekvirenten. Alle ordrer skal av Leverandøren bekreftes skriftlig 

innen 2 dager etter mottatt ordre. NRK er ikke bundet av 

bestillinger som ikke blir bekreftet innenfor ovenfor angitte 2 

dager.  

4. Levering

Med levering regnes bekreftet mottak på avtalt leveringssted. 

Leverandøren skal underrette NRK om enhver forsinkelse og 

gjøre sitt ytterste for å begrense følgene av forsinkelsen. 

Leverandøren skal dekke alle transportutgifter, betale alle 

eventuelle tollavgifter (eksport og import) og ta all risiko inntil 

varene er levert. 

5. HMS

Ved levering av stoffer som kan medføre fare eller skade for 

helse eller miljø, skal yrkeshygienisk produktdatablad på norsk 

være tilsendt for godkjennelse før levering. Leveranser som 

mangler produktdatablad, vil bli avvist. Dette gjelder ikke hvis 

det er gjentatte leveranser av det samme stoffet, og det ikke 

har skjedd senere oppdateringer av produktdatabladet. 

6. Miljø og klima

Leverandøren skal legge vekt på å minimere miljøbelastningen 

og fremme klimavennlige løsninger ved gjennomføring av sine 

leveranser.  

7. Montasje, installasjon, håndverksarbeid 

Ved alle typer installasjons- og håndverksarbeid som gjøres på 

NRKs område skal Leverandøren gjøre seg kjent med og 

returnere ett eksemplar i undertegnet stand av skjemaet 

”Retningslinjer for håndverksarbeid som utføres i NRK”. Hvis 

arbeidet medfører forandringer eller bygningsmessige inngrep i 

vegger, tak eller gulv (f.eks. hulltaking) skal disse forandringene 

eller inngrepene omgående tilbakestilles. Forandringer eller 

bygningsmessige inngrep må på forhånd være klarert med NRKs 

Eiendomskontor ved bruk av eget skjema.  

8. Forsikring

Leverandøren plikter å ha forsikringer som er tilstrekkelige til å 

dekke ethvert krav fra NRK eller som rettes mot NRK som følger 

av Leverandørens risiko eller ansvar etter avtale. Denne 

forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandøren tegner ansvars 

og risikoforsikring på vilkår som anses som ordinære innenfor 

norsk forsikringsvirksomhet. Leverandøren skal senest ved 

oppstart av arbeid overlevere NRK kopi av aktuelle forsikringer. 

Leverandøren har ansvar for forsikring av egne arbeidstakere og 

eget utstyr. Leverandøren skal tilse at underleverandør som 

utfører oppdrag for NRK har nødvendige forsikringer, herunder 

blant annet ansvarsforsikring. 

9. Tegninger, dokumentasjon, rettigheter

Tegninger, servicemanualer og annen dokumentasjon som etter 

avtale skal følge bestilte vare eller installasjon, ansees som en 

del av leveransen og må derfor være levert før NRK vil anvise 

fakturaen til utbetaling. Leverandøren er ansvarlig for at 

levering av varer/dokumentasjon og utført arbeid ikke kommer i 

konflikt med tredjemanns patenter eller andre rettigheter som 

kan begrense NRKs bruk.  

10. Fakturering 

NRK og NRK Aktivum ønsker å motta elektroniske fakturaer på 

standardformatet EHF (Elektronisk handelsformat).  

Korrekt faktura forfaller til betaling pr 30 dager. Betaling 

innebærer ingen godkjenning av leveransen. Fakturering skal 

skje etterskuddsvis for bestilte og leverte ytelser. Fakturaen skal 

ikke inneholde ordre-, fakturagebyr eller lignende gebyrer. Ved 

forsinket betaling av korrekt utstedt faktura har Leverandøren 

krav på morarente på det beløp som har forfalt til betaling i 

henhold til lov om rente ved forsinket betaling.  

11. Krav til faktura 

• Leverandørens navn og adresse

• Leverandørens organisasjonsnummer

• For leverandører registret i MVA-registeret, skal 

organisasjonsnummer etterfølges av bokstavene 

MVA 

• Bankkontonummer 

• Fakturanummer 

• Fakturadato

• Forfallsdato

• Leveringssted

• Leveringsdato

• Referanse – ressursnummer/ansattnummer eller 

bestillingsnummer oppgitt via NRKs innkjøpssystem

• Klar beskrivelse av det som er levert 

(kvantum/omfang, pris) 

• Fakturabeløp eksklusiv mva.

• Mva. spesifisert beløp. Spesifiseres på de forskjellige 

mva-satsene. 

• Fakturabeløp inkludert mva

• Fakturamottaker

I tillegg til de obligatoriske kravene i EHF-formatet, har NRK og 

NRK Aktivum krav til innholdet i følgende dataelement: 

Ressursnummer/ansattnummer skal stå i feltet 

"AccountingCustomerParty/Party/Contact/ID", og skal kun 

inneholde 5 eller 6 tegn. For format EHF 3.0 skal dette stå i 

feltet "cbc:BuyerReference. 

Bestillingsnummer skal stå i feltet "OrderReference/ID". 

Bilag 5 - NRKs alminnelige kjøpsbetingelser



 

12. Bruk av underleverandør  

Leverandøren har rett til å la deler av sine avtaleforpliktelser 

utføres av underleverandører. Leverandøren er fullt ansvarlig 

for utførelsen av underleverandørers oppgaver på samme måte 

som om Leverandøren selv sto for utførelsen. 

Oppdragsgiver skal skriftlig forhånds godkjenne 

underleverandører så langt dette er praktisk mulig. 

Oppdragsgiver kan på saklig grunnlag nekte Leverandøren å 

benytte en underleverandør. Dersom begrunnelsen for dette er 

konfidensiell iht. lov eller forskrift gitt i medhold av lov, trenger 

ikke Oppdragsgiver å angi noen begrunnelse for å nekte 

godkjennelsen. Med underleverandør menes både 

underleverandører og kontraktsmedhjelpere. 

13. Lønns- og arbeidsvilkår  

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om 

lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter, gjelder følgende: 

Leverandør skal på områder dekket av forskrift om allmenngjort 

tariffavtale sørge for at egne og eventuelle underleverandørers 

ansatte som direkte medvirker til å oppfylle Leverandørens 

forpliktelser under denne avtalen, ikke har dårligere lønns- og 

arbeidsvilkår enn det som følger av forskriften som allmenngjør 

tariffavtalen. På områder som ikke er dekket av allmenngjort 

tariffavtale, skal Leverandøren sørge for at de samme ansatte 

ikke har dårligere lønns- og arbeidsvilkår enn det som følger av 

gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. 

Dette gjelder for arbeid utført i Norge.  

Alle avtaler Leverandøren inngår, og som innebærer utførelse 

av arbeid som direkte medvirker til å oppfylle Leverandørens 

forpliktelser under denne avtalen, skal inneholde tilsvarende 

betingelser.  

Dersom Leverandøren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har 

Kunden rett til å holde tilbake deler av kontraktssummen, 

tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for Leverandøren, 

inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden.  

Oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt ovenfor 

skal dokumenteres som del av Kvalifikasjonskrav (se punkt 3.4 i 

konkurransegrunnlagsdokumentet) ved enten en egenerklæring 

eller tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell 

tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av 

Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.   

Leverandøren skal på forespørsel fra Kunden legge frem 

dokumentasjon om de lønns- og arbeidsvilkår som blir benyttet. 

Kunden og Leverandøren kan hver for seg kreve at 

opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som 

Kunden har gitt i oppdrag å undersøke om kravene i denne 

bestemmelsen er oppfylt. Leverandøren kan kreve at 

tredjeparten skal ha undertegnet en erklæring om at 

opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formål enn å sikre 

oppfyllelse av Leverandørens forpliktelse etter denne 

bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder også 

underleverandører. 

14. Markedsføring 

Leverandøren kan ikke benytte NRK sitt navn eller logo eller 

benytte sin rolle som leverandør i markedsføring eller 

referanser og/eller andre typer presentasjoner uten NRKs 

forutgående skriftlige samtykke. Leverandøren har dog rett til å 

opplyse om denne avtaleinngåelse i pressemeldinger eller 

lignende. 

15. Hemmeligholdelse/ Konfidensialitet 

Forvaltningslovens (10. februar 1967) 

taushetspliktbestemmelser kommer til anvendelse for 

leverandøren.  

Leverandøren forplikter seg til ikke å gi offentlig informasjon 

uten skriftlig forhåndsgodkjenning fra Oppdragsgiver. 

Leverandøren forplikter seg også til å ta inn tilsvarende 

bestemmelse overfor sine underleverandører. 

Leverandørens underleverandører skal følge de samme regler 

som gjelder for Oppdragsgivers personale i forbindelse med 

sikring av konfidensiell informasjon. Det samme gjelder for 

andre sikkerhetsbestemmelser. 

Leverandøren skal ikke gi opplysninger om sitt forhold til NRK til 

tredjeperson eller til offentligheten, hvis ikke spesiell tillatelse 

er gitt fra NRKs side. Taushetserklæring skal underskrives 

dersom NRK finner dette nødvendig.  

16. Personopplysninger 

Leverandøren kan ikke overlate personopplysninger til andre for 

lagring, bearbeidelse eller sletting uten at det på forhånd er 

innhentet særlig eller generell skriftlig tillatelse til dette fra 

Kunden. Leverandøren skal sørge for at eventuelle 

underleverandører Leverandøren benytter, og som behandler 

personopplysninger, påtar seg tilsvarende forpliktelser.  

Dersom det er innhentet særlig eller generell skriftlig tillatelse, 

skal Leverandøren underrette Kunden om eventuelle planer om 

å benytte andre databehandlere eller utskifting av 

databehandlere, og dermed gi Kunden muligheten til å 

motsette seg slike endringer.  

Personopplysninger skal ikke overføres til land utenfor EØS-

området uten overføringsgrunnlag og dokumentasjon som 

påviser at vilkårene for å benytte overføringsgrunnlaget er 

oppfylt.  

Dersom oppdraget går ut på å behandle personopplysninger på 

vegne av Kunden, plikter Kunden og Leverandøren å inngå en 

databehandleravtale i samsvar med 

personopplysningslovgivningen. Dersom Kunden ikke har 

utarbeidet et utkast til databehandleravtale, skal Leverandøren 

legge ved et utkast. Databehandleravtale må være inngått før 

behandlingen av personopplysninger påbegynnes.   

Dersom partene har inngått en databehandleravtale, har 

databehandleravtalen forrang ved eventuell motstrid med 

avtalens bestemmelser knyttet til behandling av 

personopplysninger. 

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den 

registrerte eller andre fysiske personer og som skyldes 

overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679), 

personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk 

som gjennomfører personvernforordningen, følger 

bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.  

Erstatningsbegrensningen i punkt 19. kommer ikke til 

anvendelse for ansvar som følger av personvernforordningen 

artikkel 82.  

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i 

henhold til personvernforordningens art. 83. 

17. Overdragelse av avtalen 



 

Leverandøren kan bare overdra sine rettigheter etter avtalen 

med skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver. Unntak er de tilfeller 

hvor leverandøren slås sammen med et annet selskap eller 

overdragelsen skjer til et mor/datterselskap. Overdragelsen av 

avtalen er betinget av at pliktene etter rammeavtalen oppfylles. 

18. Heving av avtalen 

Ved vesentlig mislighold kan den ene part heve avtalen etter at 

den annen part har fått en rimelig frist til å rette de påklagede 

forhold uten å gjøre dette. Forholdet som kalles mislighold skal 

være skriftlig påklaget ovenfor den annen part. Med rimelig frist 

menes den tid det vil ta å rette opp de påklagede forhold 

dersom arbeidet med dette igangsettes umiddelbart etter at 

manglene er påtalt. 

Med vesentlig mislighold fra leverandørens side menes: 

• Grove feil og mangler i henhold til den avtalte 

leveranse. 

• Gjentatte feil og mangler ved leveransen som er 

påtalt skriftlig. 

• Vesentlige eller gjentatte forsinkelser i leveransen. 

• Grove brudd på leverandørens kvalitetssikring av 

leveransen. 

• Brudd på norsk lovverk i samband med leveransen. 

• Tap av nødvendige godkjenninger i samband med 

rammeavtalen, og brudd på forutsetningene for å 

levere tilbud til NRK. 

 

19. Force majeure 

I tilfelle force majeure – herunder streiker/ lockout, 

krigshandlinger, brann og naturkatastrofer som er utenfor 

partenes kontroll – bortfaller partenes forpliktelser så lenge 

tilstanden foreligger.  

20. Ansvarsbegrensning 

Ingen av partene har rett til erstatning for indirekte kostnader, 

skader eller tap, dersom ikke skaden eller tapet er forårsaket 

som følge av grov uaktsomhet hos en av partene eller hos noen 

som parten har ansvaret for.  

21. Eiendomsrett 

NRK har eiendomsrett til resultater, evalueringsrapporter, 

statistikker og annet relevant materiale som fremkommer 

under avtaleperioden.  

Alt materiale som er utviklet under implementering og bruk av 

avtalen, tilfaller NRK ved eventuell utskiftning av avtalepartner.  

Materialet skal vederlagsfritt kunne gjenbrukes av NRK.  

22. Tvister 

Hvis det oppstår tvist mellom partene om tolkningen eller 

rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten først løses ved 

forhandlinger. Fører slike forhandlinger ikke fram innen 30 

virkedager fra kravet om forhandlinger ble reist, kan hver av 

partene forlange tvisten avgjort ved norske domstoler. Oslo 

tingrett er verneting. 

23. Hemmeligholdelse, tegninger mv.  

Informasjon om NRK som Leverandøren blir kjent med i 

forbindelse med avtalen og gjennomføringen av avtalen skal 

behandles konfidensielt, og ikke gjøres tilgjengelig for 

utenforstående uten samtykke fra NRK. Taushetsplikten gjelder 

også etter at avtalen er opphørt. Tegninger og annen 

dokumentasjon som Leverandøren mottar av NRK er NRKs 

eiendom og må ikke kopieres eller sendes videre uten NRKs 

uttrykkelige samtykke. Tegninger mv. som er NRKs eiendom må 

ikke brukes til andre formål enn forutsatt fra NRKs side. 

Produksjonsunderlag som Leverandøren har mottatt fra NRK i 

forbindelse med en bestilling, må ikke anvendes ved senere 

bestillinger uten at dette uttrykkelig er avtalt skriftlig med NRK. 

På forlangende skal mottatte tegningsunderlag umiddelbart 

returneres til NRK  
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